Hejt w Internecie — czym jest i jak sobie z nim radzi¢?

L B

« 1/3 nastolatkow spotyka si¢ z nienawistnymi lub ponizajagcymi komentarzami
w sieci — wynika z badan EU Kids Online.

o 9% mtodych oséb byla ofiarg hejtu — wskazuja powyzsze badania. By¢ moze
jednak ten odsetek jest wyzszy, poniewaz dla czes$ci 0osOb ujawnienie tego
moze by¢ wstydliwe. Na to wskazuje raport Glogal Dignity, podajac, ze 28%
nastolatkow w wieku 12-14 lat byto hejtowanych, a wérdd osob w wieku 15-16
lat ponad potowa!

o Jednoczesnie tylko 5,1% deklaruje, ze hejtuje w sieci. Wszystko wskazuje na
to, ze 0sob, ktore nie tworzg nienawistnych tresci jest znacznie wigcej!

Czym jest hejt w Internecie?

No dobrze, ale zacznijmy od poczatku. Czym w ogole jest hejt? Definiujemy go
jako nienawistne, ponizajace tresci, niekoniecznie w formie pisemnego
komentarza, ale tez grafik (w tym memodw), video, nagran... Nie miesci si¢ w
kategorii krytyki — przekracza bowiem granice kulturalnej wypowiedzi.
Jednoczes$nie nie oznacza to, ze jest wulgarny — cho¢ moze. Najtatwiej jest si¢ z
nim spotkan w socialmediach, komentarzach pod artykutami czy na forach.

Przyczyny hejtu — dlaczego ludzie hejtuja w sieci?


https://fundacja.orange.pl/files/user_files/EU_Kids_Online_2019_v2.pdf

Czy hejt to zjawisko, ktore pojawito si¢ wraz z rozwojem Internetu? Odpowiedz
oczywiscie brzmi — nie,

Mtodzi ludzie nie zawsze majg §wiadomos¢, ze produkujg hejterskie

tresci. Powielaja po prostu jezyk wypowiedzi, jaki panuje w domu, w szkole
czy w Internecie. Czasami hejtuja dla zwyklego zartu, nie wiedzac, ze moze to
kogo$ skrzywdzi¢.

Hejt w sieci moze wydawac si¢ niejako ,tatwiejszy” niz twarzg w twarz — majac
mozliwo$¢ schowania si¢ za aliasem, avatarem, niektore osoby czuja, ze moga
sobie pozwoli¢ na wigcej 1 prowadzi to do komentarzy, ktérych nie mozna uznad
za kulturalng krytyke.

Skutki i konsekwencje hejtu

Cho¢ hejterskie komentarze trafiaja do ogromnej czesci internautow, to wiasnie
najmtodszym trudniej jest sobie poradzi¢ z atakiem. Uderza ona w ich dopiero
budujace si¢ poczucie wlasnej warto$ci. Mowa nienawisci prowadzi do
zanizonego poczucia wlasnej wartosci, autoagresji, a skrajnych przypadkach
moze tez prowadzi¢ do mysli samobojczych.

Jesli zauwazasz, ze zmienia si¢ zachowanie Twojego dziecka, szczeg6lnie w
czasie korzystania z Internetu, by¢ moze stato si¢ ofiarg hejtingu. Co wtedy?

Zwro¢ uwagge, czy nie stato si¢ bardziej skryte, wycofane. Moze nie chce
chodzi¢ do szkoly? Odczuwa lek?

Nie bagatelizuj symptoméw 1 probleméw, na ktére dziecko trafia w sieci.
Konsekwencje hejtu mogg by¢ bardzo drastyczne — nawet w postaci autoagres;ji
czy mysli samobdjczych.

Nie lekcewaz tego! Mowienie ,,nie przejmuj si¢” nie jest dobrym
rozwigzaniem. Nawet jesli ty dobrze radzite$/radzita$ sobie z przezwiskami 1
kasliwymi komentarzami w dziecinstwie, Twoje dziecko moze mie¢ by¢
bardziej wrazliwe. Warto jest okazywac wspodlczucie i troske oraz akceptowac
jego emocje.

Jesli cheesz podjac jakas akcje, aby pomoc, zréb to dopiero po tym, jak
uzgodnisz to dzieckiem. Badz ostrozny/ostrozna i nie dziataj wbrew niemu.

Warto porozmawia¢ z pedagogiem, wychowawca, czy specjalista (np. w
poradni pedagogiczno-psychologicznej). Mozesz tez skorzystac z telefonu dla
Rodzicéw 1 Nauczycieli w sprawie Bezpieczenstwa Dzieci: 800 100 100.



Zastanow si¢ tez nad zabezpieczeniem dowodow — zrobieniem zrzutow ekranu,
czy pobraniem materiatu. Hejt jest rodzajem cyberprzemocy i w niektorych
sytuacjach warto jest na wszelki wypadek zachowa¢ materiaty.

Nie dla hejtu, czyli jak reagowac¢ na hejt w Internecie?

Co mozesz zrobi¢ jako rodzic, aby zapobiega¢ hejtowi?

Badz dla dziecka wzorem. Jesli komentujesz, rob to w kulturalny sposob.
Powstrzymaj si¢ od wyrazania jadowitych opinii, wulgaryzmoéow, zwlaszcza w
odniesieniu do innych osob. Stawaj w obronie stabszych, a jesli sprawisz
komus$ przykro$¢ — przepros.

Ucz dziecko krytycznego spojrzenia na media, na to, co widzi i czyta w
Internecie. Dzigki temu tatwiej mu bedzie odrézni¢ informacje od
subiektywnej opinii.

Interesuj si¢ 1 rozmawiaj z dzieckiem na temat tego, co robi online. Szanuj
jednak jego prywatnos¢, zeby nie zawie$¢ zaufania, ktore jest podstawg relacii.

Jesli zgadzasz si¢, zeby Twoje dziecko korzystato z mediow
spotecznosciowych, sprawdzaj ich regulamin 1 tresci, jakie moze tam zobaczy¢.
Pokaz, jak zglasza¢ hejt. Umodwcie si¢, ze powie Ci o kazdej trudnej sytuacji —
nie po to, abys kontrolowat jego aktywnos¢, ale po to, zebys mogt go wspierac
i pomagac¢ w kryzysowych chwilach i rozmawia¢ o waznych sprawach.

Naucz dziecko waznych zasad radzenia sobie z hejtem. Zachecamy do
pokazania ponizszych zasad i porozmawiania o nich:

Jesli widzisz hejt, nie pozostawaj obojetny. Brak reakcji to ciche przyzwolenie.

Nie daj si¢ sprowokowac¢ ani podejs¢ emocjom. Jesli chcesz odpisac, rob to
spokojnie i rzeczowo. Nie odpowiadaj rownie agresywnie, ale nazwij rzeczy po
imieniu — napisz hejterowi, ze uprawia hejt.

Jesli ktos Cie obrazil, nie zostawaj z tym sam/sama. Porozmawiaj z kim$
bliskim. Czgsto pomocna bywa juz sama rozmowa, $wiadomos¢ tego, ze ktos
by¢ moze doswiadczyt tego samego co Ty, albo trzyma Twoja strone 1 Ci
wspoélczuje.

Jesli jednak hejt Ci¢ przerasta, zglo$ si¢ do specjalistow. Pod numerem

116 111 uzyskasz profesjonalng pomoc.


https://fundacja.orange.pl/blog/wpis/cyberprzemoc

Korzystaj z dostepnych narzedzi do walki z agresja: zglaszaj nienawistne
komentarze hejterow do administratorow, blokuj osoby, ktére Ci¢ obrazaja i
prowokuja.

Widzisz, ze hejtuja kogos innego? Wstaw si¢ za ofiarg! Okaz wspotczucie.

Nie podawaj dalej, nie lajkuj obrazliwych, hejterskich tresci. To daje moc
hejterom i zmienia Internet na gorsze.

Nigdy nie upokarzaj innych 1 nie atakuj. Ta zasada dotyczy zaréwno §wiata
online, jak 1 offline. Nie krytykuj za wyglad, pochodzenie, rodzing, religie,
orientacje, pte¢. Traktuj innych z szacunkiem, tak jak Ty chciatby$/chciatabys,
aby Ciebie traktowano. Trzymaj si¢ faktow, nie swoich uprzedzen.

Jesli kusi Cig, zeby napisa¢ nienawistny komentarz, odt6z urzadzenie. Ochton,
nie pisz w ztosci. Zastanow si¢ nad swojg prawdziwg motywacjg do napisania
takiego komentarza. Czy jesli spotkalbys$/spotkatabys t¢ osobg twarzg w twarz,
rowniez zdobytaby$/zdobylbys sie na taki komentarz, jak w sieci?

Zdarzyto Ci si¢ wyla¢ na kogos hejt? Skasuj swoj komentarz i najlepiej tez po
prostu przepros.

Pamigtaj tez, ze nie jeste§ anonimowy/anonimowa w sieci. A hejtowanie moze
by¢ karane jako przestepstwo.

Co zrobid¢, jesli Twoje dziecko opublikowalo nienawistng tres¢?

Po pierwsze, porozmawiaj z nim. Spokojnie, pytajac o powody takiego
zachowania. Przypomnij o tym, Ze ofiara hejtu moze to cigzko przezy¢, ze moze
to mie¢ dla niego negatywne skutki. Nawet jesli komentarz miat by¢ tylko
zartem, to jest to dla odbiorcy réwnie bolesne, jak cios wyrzadzony celowo.
Pokaz tez, jak mozna naprawic ten btagd — poprzez przeprosiny oraz usuniecie
nienawistnej tresci.

Po drugie, swoim zachowaniem dawaj lepszy przyklad. Pamictaj o tym, ze
dziecko bardzo mocno Ci¢ obserwuje i czerpie rowniez z tego, co Ty robisz —
znacznie bardziej niz z tego, co moéwisz. Warto jest zastanowi¢ si¢ nad tym, czy
nie masz na sumieniu nienawistnych komentarzy 1 jesli tak, zaja¢ si¢ tematem —
przeprosi¢ oraz usung¢ takie tresci.

Po trzecie, badz uwazny na zmiany w jego zachowaniu. Takie akty agresji
mogg wynikaé¢ z nagromadzonych probleméw dziecka i zwigzanej z nimi
potrzeby roztadowania napigcia.

Jesli wiesz, ze Twoje dziecko ma problem z hejtem, skorzystaj z pomocy
specjalistow. Pomoga Ci oni odpowiedzie¢ na pytanie, jak reagowac na takie



sytuacje, jak rozmawia¢ z wychowawcg. Mozesz tez zglosic si¢ do lokalnej
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej z prosba o wsparcie lub zadzwoni¢ do
Telefonu Wsparcia dla Rodzicow 1 Nauczycieli w sprawie Bezpieczenstwa
Dzieci — 800 100 100.

Dolacz do akcji #Jestnaswiecej

Pamigtaj jednak, ze cho¢ hejterzy w sieci sg bardzo glosni, to wcale nie jest ich
najwiecej. Dlatego tez w Fundacji Orange stworzyli$my kampani¢
#jestnaswiecej. Jesli widzisz hejterski komentarz w sieci, wpisz pod nim hashtag
#jestnaswiecej — pokaz, ze przeciwstawiasz si¢ takim komentarzom!



https://fundacja.orange.pl/aktualnosci/artykul/dolacz-do-akcji-jestnaswiecej

